Beszámoló 
a Biharkeresztesi Egyesített Szociális Intézmények
 (4110 Biharkeresztes, Damjanich utca 9.) 

Told telephelyen
 2018 évben nyújtott szociális alapszolgáltatásokról
A Biharkeresztesi Egyesített Szociális Intézmények szolgáltatásain keresztül segítséget nyújt azoknak az (elsősorban) időseknek a mindennapi életvitelükhöz, akik koruk és egészségi állapotuk miatt erre rászorulnak, és ezt igénylik. Azt, hogy milyen típusú ellátási formában -  szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás - részesüljön az idős ember, az önellátási képesség foka és az ő szükségletei határozzák meg. 
Told telephelyen nyújtott szolgáltatásaink:

1. Szociális étkeztetés 
2. Házi segítségnyújtás
A szolgáltatásokat intézményünk állami normatívából működteti. A szociális étkeztetés szolgáltatást 1980.01.01.-től, a házi segítségnyújtást 2010.01.01.-től nyújtja az intézmény.
A fenti szakfeladatokra határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezünk. Az szolgáltatások ellátásához szükséges személyi és tárgyi feltételei megfelelnek az idevonatkozó jogszabályi előírásoknak. A feladatok ellátását végző közalkalmazott rendelkezik megfelelő szakképesítéssel, működési nyilvántartási számmal. 
Szociális étkeztetés:
Állami normatívával támogatott a szociális étkeztetés szolgáltatás. A szociális étkeztetésben részesülők számára a Sörpark Kft-n keresztül biztosítjuk igény szerint, munkanapokon a napi egyszeri meleg ebédet.
 Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen
a) koruk,

b) egészségi állapotuk,

c) fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,

d) szenvedélybetegségük, vagy

e) hajléktalanságuk

miatt.

Intézményünkben lehetőség van az ebéd házhoz szállítására, illetve az ebéd elvitelére. A napi átlagosan 3 ebédet a házi gondozó szállítja ki, 2 fő pedig elviszi az ebédjét.
A szociális étkeztetésben részesülők száma az elmúlt évekhez képest a tavalyi évben csökkent. 2016 évben 2725 ebédet biztosítottunk, átlagosan 11 fő számára. 2017 évben 2696 ebédet biztosítottunk, átlagosan 10,7 fő számára, 2018 évben 1574 ebédet biztosítottunk, átlagosan 6,3 fő számára.

Házi segítségnyújtás
 A házi segítségnyújtás során ellátott gondozási tevékenységek:
 - Az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása, szükség esetén orvos hívása (gyógyszerek felíratása, kiváltása, adagolása, ellenőrzése, gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás segítése).
 - Mentális gondozás, beszélgetés. 
- Segítségnyújtás az alapvető személyi higiéné megtartásában (mosakodás, hajmosás, pedikűr, manikűr). 
- A ház azon helyiségeinek rendben tartása,ahol az idős ember életvitelszerűen tartózkodik, környezeti higiéné biztosítása.
 - Közreműködés az ellátást igénybevevő háztartásának vitelében (különösen: bevásárlás, takarítás, mosás, meleg étel biztosítása házhozszállítással, mosogatás, törölgetés, csekkek feladása, újság, kuka bevitel, tüzelő bekészítés). 
- Segítségnyújtás az ellátást igénybevevőnek a környezetével való kapcsolattartásban, együttműködés a családtagokkal. 
- Segítség a számára szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban. 
- Ügyintézés a különböző szerveknél, hivataloknál (pl.: önkormányzat, pénzintézeteknél). 
- Segítségnyújtás az ellátást igénybevevőt érintő vészhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult vészhelyzet elhárításában (pl.: elesés,..stb.)
 - Segítségnyújtás egészségi állapotának javításában, testi erőnlétének megtartásában: sétálás, masszírozás, gyógy-krémek bedörzsölése, stb. Az ellátás gyakoriságát, feladatait mindig az egyéni szükséglet határozza meg.

A személyi gondozásra szoruló ellátottakat szakképzett, közalkalmazott kolléga látja el. Személyi gondozás keretében 2018 évben 7 főt látott el, szociális segítésben 1 fő részesült.
	
	2016
	2017
	2018

	Igénybevételek száma
	2389
	2367
	1959

	Átlagos igénybevevők
	9,5
	9,4
	7,8


A szolgáltatásokat igyekszünk továbbra is folyamatosan fejleszteni, és célunk, hogy az ellátásokat, igénybevételük lehetőségét minél szélesebb körben megismerjék a rászorulók.

Munkánk alapja minden ember értékének, méltóságának elismerése társadalmi helyzetre, korra, nemre, származásra való tekintet nélkül, problémáik enyhítése, illetve megoldása a megfelelő szolgáltatások révén. 

Biharkeresztes,2019.02.19.
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